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Gwarancja udzielana jest na betonowe wyroby wibroprasowane produkowane przez ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0., zakupione w siedzibie firmy w
Hryniewiczach 75/5, 16-061 Juchnowiec Koscielny badz w innych punktach sprzedazy wspotpracujgcych z ,ABW Superbruk” Sp. z 0.0. na podstawie
podpisanej, aktualnej Umowy o Wspotpracy. ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0. gwarantuje Kupujgcemu jakos¢ wyrobow i ich zgodno$C z nastepujgcymi
normami:

- Kostki brukowe - norma PN-EN 1338:2005 ,Betonowe kostki brukowe - Wymagania i metody badan"

- Plytki chodnikowe - norma PN-EN 1339:2005 ,Betonowe ptyty brukowe - Wymagania i metody badan"

- Krawezniki i obrzeza- norma PN-EN 1340:2004 ,Krawezniki betonowe - Wymagania i metody badan"

- Elementy matej architektury ulic i ogrodéw- norma PN-EN 13198:2005.

Wyroby posiadajg Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych, ktdra jest wydawana na zyczenie Klienta. Oznakowane sg réwniez znakiem budowlanym CE. Kazda
paleta/opakowanie posiada etykiete ,Informacja o wyrobie" zawierajgcg dane o dokumencie odniesienia, na zgodnos¢ z ktorym byt on produkowany oraz
0 jego cechach jakosciowych. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja z chwilg wydania wyrobow, pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za
odebrane wyroby. Gwarancja dotyczy wyrobow pierwszego gatunku. Okres gwarancji wynosi 3 lata i liczony jest od dnia wystawienia faktury VAT lub
paragonu. ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0. jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

W przypadku stwierdzenia wad wyrobu nabywca jest zobowigzany do wstrzymania sie z uktadaniem wyrobu do czasu poinformowania o zaistniatych
wadach ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0. przez ztozenie pisemnej reklamacji. Jezeli nabywca wbudowat wyréb z wczesniej stwierdzonymi wadami, producent
nie ponosi kosztéw rozbidrki i ponownej zabudowy wyrobu. W przypadku stwierdzenia wad w trakcie uzytkowania wyrobu Kupujgcy powinien ztozyc
reklamacje na pisSmie w miejscu zakupu wyrobdéw lub bezposrednio w dziale sprzedazy ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
terminie 14 dni liczac od daty wptyniecia pisma reklamacyjnego. W przypadku uznania reklamacji przez ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0. warunki jej usuniecia
zostang okreSlone na piSmie za obustronnym porozumieniem. ,ABW Superbruk" Sp. z 0.0. nie pokrywa kosztoéw poniesionych przez Kupujgcego
wynikajgcych z czasu rozpatrywania i zatatwiania reklamacji. ,ABW Superbruk” Sp z 0.0. uznaje w ramach gwarancji wady wynikajgce z jej winy, a w
szczegolnosci:

-wady konstrukdji,

-wady wykonania,

-wady wynikajgce z uzycia surowcow niewtasciwej jakosci.

Reklamacji nie podlegaja dopuszczone przez wiasciwe normy:

-odchylenia w wymiarach i wyglgdzie wyrobu,

-odchylenia w jednolitosci faktury warstwy wierzchniej,

-wystepowanie wyptywek na krawedziach wyrobow,

-wystepowanie porow- niewielkich rozmiaréw wgtebien uwarunkowanych procesem produkdji,

-wtoskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w wyniku skurczu betonu podczas dojrzewania produktow,

-ubytki w wierzchniej warstwie wyrobu, bedgce nastepstwem eksploatacji i nieprawidtowego wbudowania,

-wykwity wapienne w postaci biatego nalotu, ktére w zaleznosci od rodzaju oraz intensywnosci zanikajg pod wptywem warunkow atmosferycznych oraz
uzytkowania,

-straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych wyrobow,

-odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig surowcow pochodzenia naturalnego, temperaturg, wilgotnoscia.

Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

-niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

-niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych wyrobow,

-niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen,

-niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych wyrobow,

-niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych wyrobow,

-niewtasciwego montazu elementow ogrodzeniowych,

-uzycia drobnoziarnistego, zanieczyszczonego materiatu do zamkniecia spoiny, ktéry moze spowodowacl powstanie przebarwien na powierzchni
wyrobu,

-odbioru towaru i jego wbudowanie na wiasng odpowiedzialnos¢, przed uptywem jego wstepnej karendji (wstepnego wigzania),
-wbudowywania materiatow bezfazowych bez uzycia dystansow i/lub uzywajgc zageszczania mechanicznego.

Warunkiem zgloszenia roszczenia w ramach gwarancji jest przedstawienie przez Kupujgcego:
-pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego,

-oryginatu faktury zakupu wyrobow,

-dokumentow WZ w oryginale,

-etykiety ,Informacja o wyrobie” znajdujgcej sie na palecie/opakowaniu,

-zdjec¢ przedstawiajgcych wady lub uszkodzenia produktow.

Po okresie 2 lat uzytkowania (nastepnie cyklicznie co najmniej co 2 lata) zalecamy przeprowadzanie zabiegéw pielegnacyjnych i zabezpieczajgcych
elementy betonowe poprzez czyszczenie i impregnacje.

€ SUPERBRUK




